ELOKESZiTO TANULMANY ES MODSZERTANI AJANLAS
A SIKETVAK SZEMELYEK SZAMARA BIZTOSITANDO
TOLMACSSZOLGALTATAS BEILLESZTESEHEZ
A MEGYEI JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK

TEVEKENYSEGEBE

2007. augusztus

SIKETVAKOK ORSZAGOS EGYESULETE

(SVOE)



TARTALOMJEGYZEK

3o 7 3.

1. A siketvaksag fogalma, leggyakoribb okai .........ccccevveiiiiiiiiniiiiiiiinn, 4.
2. A SVOE rovid bemutatdsa ....c.coeeveiieiiiiiieiieiiiiiiieiieiieiiiieciecieiecieceees 6.
3. A jelenlegi tolmacsszolgalatok miikodési rendszerének bemutatasa .......... 7.

4. Fovarosi siketvak személyek tolmacsigénylési és hasznalati

tapasztalatainak 0sszefoglalasa.........ccooviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin conee 9.
5. A specialis tolmacsolds bemutatasa .......ccoeeviiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiinicnnnn 10.
6. A beérkezett kérdoivek KiértéKkelése.........ovuviveiiiniiiiiiiniiiniiiinicinecnnn 11.

7. Fejlesztési elképzelések a felmérés eredményei alapjan, egyiittmitkodési

lehetoségek a megyei jelnyelvi tolmacsszolgalatok és a SVOE

tolmacsszolgalata KOZOtt .....coovvvniiiniiiiniiiniiiiniiiniiineiiinicinecssnsonnscnnes 14.
8. Felhasznalt irodalom 15.
9. Mellékletek 16.



BEVEZETES

Hazankban koriilbeliil 1200 siketvak személy ¢€l. Az elditéletek és sztereotipidk miatt sokan
¢lnek esélyegyenldségiiktél megfosztva, mivel a siketvaksadg olyan fogyatékossag, amely a
latds és a hallas egyidejli sériilése miatt nehézséget okoz az informacidcserében, a
kommunikécioban és a mozgasban.

A SVOE célkitlizései kozott szerepel a tarsadalmi leszakadds megel6zése, a kommunikacios
elszigeteltség kikiiszobolésének lehetdségeinkhez képest vald segitése, mivel hazankban e
kettds fogyatékossaggal ¢16 emberek ¢€letét az elszigeteltség, kiszolgaltatottsag jellemzi.

A jelnyelvi tolmdcsszolgalatok vallalasai kozott megtaldlhatd a hallassériilt, és siketvak
emberek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, a tanacsadas és a segitségnyljtas. Azok a
hallas- és latassériiltek, akik specialis tolmacsolasi technikat igényelnek, nem tudjak, vajon
fordulhatnak-e problémaikkal a jelnyelvi tolmacsszolgalatokhoz. ElImondéasuk szerint, nem is
feltételezik, hogy a szolgéltatdsi rendszerben Ok hogyan kaphatnak megfeleld
segitségnyujtast. Elsésorban azok a siket vagy nagyothalld személyek keresik fel a
tolmacsszolgalatokat, akiknek van annyi latdsmaradvanyuk, hogy egy adott jelelési téren beliil
latjdk a tolmacs jelelését. A Braille irast hasznalo siketvak emberek el sem jutnak egy
jelnyelvi tolmécsszolgalathoz!

Elnek olyan hallassériiltek, akik nem jelnyelv-haszndlok, hiszen még gyermekkorukban
veszitették el latasukat, igy 6k a Braille irast sajatitottak el. Naluk nem alkalmazhato a
jelnyelv kéz-a kézbe valtozata, de hallassériilésiik miatt a hangzo beszéd sem, mint mas
latassériilt tarsaiknal. Szamukra ugyanigy sziikséges a kommunikacio, hiszen csalddban
¢lnek, sok esetben gyermeket nevelnek, egészségiigyi €s egyéb szolgaltatasokat vesznek
igénybe, ahol elengedhetetlen a tolmacs jelenléte. Ebben az esetben egy specialis, nemcsak
kommunikécids, de a személyi segité szerepet is felvallalo tolmacs tud csak érdemben a
segitségiikre lenni.

Ugy gondoljuk, ha orszagos szinten sikeriilne egy-egy jelnyelvi tolmacsnak elsajatitani a
specialis kommunikécios technikdkat, az nagyban csokkentené a siketvak személyek
elszigeteltségét €s a csalad sokszor erdn feliili teherviselését.

A jelenlegi helyzet feltarasa céljabol egy kérddives felmérést készitettiink.



A SIKETVAKSAG FOGALMA, LEGGYAKORIBB OKAI

Siketvak személyeknek nevezziik azokat a halmozottan sériilteket, akiknek latas- ¢és
hallassériilése olyan mértékii, amely nem teszi lehet6vé, hogy veliik a latassériilteknél vagy a
halléssériilteknél alkalmazott médszerekkel vegyiik fel a kapcsolatot.

A siketvak kifejezés nem feltétleniil jelenti azt, hogy valaki teljesen siket és teljesen vak,
hanem idesoroljuk azokat a személyeket is, akiknek wugyan van latds- vagy
hallasmaradvéanyuk, de timogatasuk vagy fejlesztésiik csak e két sériilés egyiittes jelenlétének

figyelembevételével képzelheto el.

VELESZULETETT SIKETVAKSAG
Velesziiletett siketvak az a személy, aki mar sziiletésekor oly mértékii latas-és hallassériiléssel
rendelkezik, mely allapot specidlis siketvakok szamara kialakitott gondozast, fejlesztést tesz

sziikségessé.

SZERZETT SIKETVAK ALLAPOT
Szerzett siketvaksagrol akkor beszéliink, ha a mar meglévé hallas- vagy latassériiléshez a

késobbi ¢életkorban tarsul a masik érzékszerv sulyos foku karosodasa.

A hallas- és latasallapot alapjan a siketvak személyek fogyatékossaguk szerint négyféle
csoportba oszthatok:

- siket és vak,

- enyhe-, kdzép- vagy stlyos fokban nagyothallo és vak,

- siket és aliglatd vagy gyengénlato,

- enyhe-, kdzép- vagy stlyos fokban nagyothalld és alig- vagy gyengénlato.



A SIKETVAKSAG LEHETSEGES LEGGYAKORIBB OKAI

A VELESZULETETT SIKETVAKSAG ESETEBEN:

- korasziilottség,

- rubeola szindroma,

- virusfert6zés a terhesség els6 3 honapjaban,
- sziiletéskori fertozések,

- agysériilések, agyvérzések,

- genetikai szindromak.

SZERZETT SIKETVAK ALLAPOT ESETEBEN:

- virusfertozések,

- daganatos betegségek,

- Usher szindréma,

- iddskori cukorbetegség,

- toxikus mérgezés vagy antibiotikum mellékhatasa,

- idéskorban az érzékszervek mitkodésének meggyengiilése.

USHER SZINDROMA: tiinetegyiittes, a két érzékszervet egyszerre érinté karosodas.
Vezet6 tlinetei: belsofiil eredetli nagyothallas vagy siketség, valamint ezek mellett a retina
kiilonb6z6é mértékii karosoddsa miatt a latassériilés megjelenése.

A szindromat arrél az USHER nevii szemorvosrol nevezték el, aki 1914-ben felhivta a
figyelmet a hallas- és lataszavar lehetséges kozos orokletes hatterére egyes csaladokban. Erre

vonatkozé kutatasokat hazdnkban is végeznek.



A SIKETVAKOK ORSZAGOS EGYESULETENEK
TEVEKENYSEGE

A SIKETVAKOK ORSZAGOS EGYESULETE 1994-ben a siketvak gyermekek, felnéttek

¢s csaladjuk megsegitése érdekében alakult meg.

AZ EGYESULET TEVEKENYSEGENEK CELJA: A siketvak gyermekek, felnéttek és
csaladjuk megsegitése, a siketvak személyek sajatos allapotabol eredd problémak
megoldasaban valo részvétel, mellyel a tarsadalomba valo beilleszkedésiiket kivanjuk
segiteni. Az egyesiilet a siketvak személyek és a velikk foglalkoz6é szakemberek
érdekképviseletét és tovabbképzését is felvallalja. A tarsadalom irdnyaban a siketvaksaggal,
mint ©6nall6 fogyatékossagi kategoriaval kapcsolatban tajékoztatd, szemléletformald

tevékenységet folytat.

AZ EGYESULET SZOLGALTATASAIT AZ ALABBI TERULETEKEN NYUJTJA:

informacids bazis mikodtetése,

- kapcsolattartas a tagokkal és érintettekkel,

- egyesiileti talalkozok szervezése,

- szabadidds programok szervezése,

- személyi segitésnyujtas,

- specialis igények szerinti tolmacsolas,

- rehabilitacids programok soran a felndttkorban siketvakka valt személyek felkészitése
az Onallo életvezetésre,

- pszicholdgiai megsegités,

- segédeszkdzokkel valo tdmogatés biztositasa,

- egyeslleti lap (Szemfiiles), hirlevél szerkesztése,

- kapcsolat tartdsa a siketvak személyek érdekében szakorvosokkal, az audiologiai

halézattal, gydgypedagogusokkal, szocialis intézményekkel, iskolakkal, latds- és

hallassériiltek egyesiileteivel, méas nemzetek siketvak szervezeteivel,

- siketvak személyek felkutatasa, ¢letmindségiik vizsgalata.



A JELENLEG MUKODO TOLMACSSZOLGALATOK
RENDSZERENEK BEMUTATASA

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositdsardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény értelmében biztositani kell az informéciokhoz valé hozzaférés lehetdségét a
fogyatékos személyek, koztiik a hallassériiltek szamara is. Magyarorszagon kb. 60 ezer ember
tekinthetd siketnek. E kozosség elsddleges nyelve a jelnyelv. A jelnyelvi tolmécsolasra vald
jogosultsagot egyetlen jogszabaly sem mondja ki kozvetleniil, mégis orszagosan kiépitett
tolmacshalozatokhoz fordulhatnak azok a jelnyelvet hasznalo siketek, akik ezt a szolgaltatast
igénylik. A szolgéltatds jogszabalyi hatterét a mindenki szdméra akadalymentesen
hozzaférhetd kornyezet és kozszolgaltatasok megteremtéséhez sziikkséges kormanyzati
intézkedésekrdl szolo 1015/2005. (I1.25.) kormany-hatarozateldirdsai, valamint a Magyar

Koztarsasag 2006-t6] 2010-ig tarté Kormanyprogramja biztositja.

A jeltolmacs szolgalatok céljai kozott megjelenik a fogyatékos személyek onrendelkezd
képességének, 6nallo életvitelének, a tarsadalmi €letben valo aktiv részvételének biztositasa.

Altaldnos célkitiizések: A sulyos foki hallassériiléssel €16, jelnyelvet hasznald személyek
szamara a kommunikécioés szempontbdl akadalymentes kornyezet biztositdsa mindennapi

¢letviteliik mindségének érdekében.

A jelnyelvi tolmacsszolgalatoknal az iroddban torténd szolgaltatdas megrendelésekor az
tigyfél megadja a tolmacsolas pontos helyszinét, idejét, a tolmacsolas témajat (egészségiigy,
bank, oktatds, rendezvény, stb.), a kommunikacié igényelt modjat €és a  megrendeld
elérhetoségét.

A jelnyelvi tolmacsszolgédlatokndl meghatarozott tigyfélfogadasi idd van, természetesen
stirgés esetekben (baleset, tlizvész, stb.) telefonon vagy sms-ben érkezd értesités utan, 2 6ran
beliil vallaljak a tolmacs biztositasat. Az ligyfeleknek a tolmacsszolgaltatds minden esetben
téritésmentes!

Miikodik olyan tolmécsszolgalat, amely vallal siketvak személyek részére is tolmacsolast, de
a kérddives felmérésiink visszajelzéseibdl kideriilt, minden esetben a tolmacsok sajat
»taldlékonysagara” €s ratermettségére van bizva, hogyan, miképpen oldjak meg a specialis

kommunikécios helyzetet, mivel ilyen iranyt képzettségiik hianyos.



JELNYELVI TOLMACSOLASI KATEGORIAK:

- allamigazgatési, kozigazgatasi, hatosagi eljaras (biintetdeljaras, polgari peres eljarés,
munkaiigyi, birdsagi eljaras, ligyészségi eljaras, szabalysértési iigyek,

- kozoktatas, kozépiskolai oktatds, szakképzés (nappali, esti, levelezd), felsdfoku
oktatas, tanfolyami képzések, tovabbképzések,

- egeészseglgy,

- egyéni igény,

- személyi tolmacsolas,

- egyhazi szertartasok,

- foglalkoztatatas,

- Onallo6 életvitel tAmogatasa,

- konferencidk, rendezvények,

- média, szinhaz,

- szabadidds tevékenységek.

A magyar jelnyelvet, a jelesitett magyar nyelvet, és a szajrol olvasas technikajat
alkalmazzak az orszagban dolgozo jelnyelvi tolmacsok. A tolmacsszolgalatoknal egy esetben
megjelenik, hogy a kommunikécids csatorndk kozott jeloli a  siketvakos taktilis
kommunikéciot, a Braille irast, az augmentativ, alternativ (pantomim, rajz) kommunikécios
lehetdségeket is.

Célunk, hogy az orszag minden megyei jelnyelvi tolmacsszolgélataval él6 informacios
kapcsolattartast, informacioaramoltatast tartsunk fenn, még abban az esetben is, ha jelen

pillanatban nincs tudomasuk siketvak személyrdl az ,,ellatott” hallassériiltek kozott.



FOVAROSI SIKETVAK SZEMELYEK TOLMACSIGENYLESI -
ES HASZNALATI TAPASZTALATAINAK OSSZEFOGLALASA

Azok a siketvak személyek, akik sulyos foku latassériiltként veszitik el hallasukat, ismerik a
Braille irést, igy ennek a kézbeirt valtozataval oldhaté meg a tolmacsolas.
A jelnyelvi tolmacsszolgalatokhoz 6k nem jutnak el, hiszen még nem tortént specialis képzés

erre a terililetre, ez a felmérésiinkbol, a kitoltott kérddivekbdl is kiderilt.

A jelnyelvet hasznald, tehat sulyos hallassériiltként sziiletett siketvakok ismerik a jelnyelvet,
igy 6k korabban mar tobb alkalommal fordultak tolmacsszolgalatokhoz, azonban csak addig,
mig a latdsuk nem romlott oly mértékben, hogy az 6nall6 életviteliiket akadalyozta volna!

Amikor fokozatosan romlik az érintett személyek latdsa ¢s hallasa, a lakdson kiviil mar
személyi kisérést is igényelnek, hiszen nem biztonsadgos az egyediili kozlekedés sem. Ilyen
esetekben mozgéstrénerek nyujtanak hasznos segitséget az 0 helyzetben az 6nallo életvitel

elsajatitasahoz.

Azok szadmara, akik 1atas- és hallassériilésiik — és ebbdl adodo teljes a kiszolgaltatottsaguk —
folytan segitségre szorulnak a kozlekedésben, hivatalos {igyek intézésében, hivatalos
levelezésben, korhazi kezelések, apolas ideje alatt, vagy akdr a munkdjukkal kapcsolatosan,
csaladi, egyhdzi szertartdsok alkalmaval, stb., a tolmiacs nem csupan ,.kommunikacios
csatorna”, hanem személyi segitd is egy személyben. Ez esetben a jelnyelvi tolméacsnak tobb
mindenre kell odafigyelnie egyszerre, nagyobb eldkésziiletekre, tobb ismeretre van sziiksége
ahhoz, hogy e komoly, felelsségteljes feladatnak eleget tudjon tenni.

Ebbdl adoddan az igénybevett tolmacsok nem mindig tudnak ennek a ,szerepkodrnek”
megfelelni. A szocidlis szerepkor bizonyos teriileteit is magaba foglald torodést nem tudja
felvallalni egy jelnyelvi tolmécs, aki tulajdonképpen sok esetben varatlanul, igy
felkésziiletlentil 1atja el a specialis eseteket. Sajnos, ez magaban hordozza a tanacstalansag és
az alkalmatlansag érzetét, ami bizonytalansagot kelthet a ,kliensben” is, igy eldrevetitve a

megsegitéssel is egyiitt jar6 kommunikacio teljes hianyat.



A SPECIALIS TOLMACSOLAS BEMUTATASA

A felnétt siketvakok legnagyobb része serdiild, fiatal felndtt vagy felnétt korban vesziti el a
latasat és a hallasat, illetve ekkor kezdddik el mindkét érzékszerviik romlasa.

A SIKETVAK SZEMELYEK KOMMUNIKACIOS LEHETOSEGEI

- Sokan a siketek jelnyelvét hasznaljak, kiilonds figyelmet forditva a megfeleld
beallitdsra ¢és a vildgitasi viszonyokra. Ha a latassériilés mértéke mar nem teszi
lehetévé a hagyomanyos jelelés alkalmazasat, a jelek hasznalata kézbdél-kézbe

torténik. A siketvak személy ilyenkor a megszokott médon jelel vissza.

- Sok siketvak személy alkalmazza a szajrol olvasast, amennyiben latdsmaradvanya ezt
lehetdvé teszi. Ebben az esetben is fontos a besz¢ld megfeleld pozicidja és a megfeleld

fényviszony.

- Tovabbi modszer a Braille ABC kézbe irt valtozata, aminek az alapja a kéz

(ujjpercek) megfeleld pontjanak megérintése a betiik mintéjara.

- Kevésbé elterjedt a Lorm ABC. Ennek Iényege, hogy a tenyér kiilonb6z6 pontjainak

megérintése egy-egy bettit jelol.

- A latokkal vald6 kommunikaciot egyszerlien lehetévé tevd modszer a latok altal
hasznalt nyomtatott nagybetilik tenyérbe rajzolasa. Ezt a modszert leggyakrabban
azok hasznaljak, akik késobbi ¢letkorukban veszitették el latasukat.

- Legritkdbb modszer a Tadoma, ami a besz¢éld szajmozgasanak letapintasan alapszik.
Nagyon kevesen képesek arra, hogy ezzel a modszerrel a folyamatos beszédet kovetni

tudjak

A tolmacsolasi médszerek otvozhetosége sziikségszerti!
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A BEERKEZETT KERDOIVEK KIERTEKELESE

Az orszag 24 jelnyelvi tolmacsszolgalatahoz eljuttatott kérddivek visszakiildési aranya
79 %-0s. A kapott valaszokbol az alabbiakra kovetkeztethetlink az eldre elkészitett értékelési

szempontok figyelembevételével.

1. KERDES: (Igényeltek-e siketvak személyek tolmacsszolgaltatast?)
Az orszdgban miikodd tolmacsszolgadlatok 50 % -andl merilt fel specidlis

tolmacsolésra igény.

2. KERDES: (Amennyiben igen, hany alkalommal?)
Fele aranyban taldlhat6 meg azon megyei tolmacsszolgalatok aranya, akiknél ennek

gyakorisagi mértéke tobb mint 10 alkalom volt.

3. KERDES: (Milyen volt a siketvak személyek hallas-és latascsokkenése?)
A legnagyobb gyakorisaggal a siket — aliglato / gyengénlato személyek vették igénybe
a jelnyelvi tolmacsszolgalatokat.
A siketvak kategoridba 2 személyt jeloltek be, ami e kettds sériiléssel ¢€lok

1étszamahoz képest igen-igen kedvezotlen.

4. KERDES: (Milyen kommunikécids csatornara volt sziikség?)
Az eldz6ekbdl kovetkezden elsddlegesen a magyar jelnyelvet és a jelesitett magyart
alkalmaztdk kommunikacios csatornaként. Kivételt képez ez alol az a két jelnyelvi
tolmacsszolgalat, ahol egy-egy siketvak személy tolmacsolasi igényét ellattak, hiszen

itt taktilis kommunikacioval kozvetitették az atadni kivant informaciot.

5. KERDES: (Tolmécsolasi szinterek)
Sajnalatos médon nem kaptunk pontos szamadatot arra vonatkozoan, milyen
tertileteken, hanyszor kérték a tolmacsszolgaltatast, de a valaszokbol kitlinik, hogy a
leggyakoribb szinterek: egyéni igény, Ondllo életvitel tdmogatisa, egészségiigy,
személyi tolmécsolas, rendezvény, szakképzés, szabadidd, kozigazgatasi hatdsagi

eljaras, és egy szabalysértési ligy.
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6. KERDES: (A tolmacsszolgalat munkatarsai tudjék-e, mi az USHER szindroma?)
54 %-os azoknak a tolmécsoknak az aranya, akik tudjak, mi az Usher-szindroma.
Ez azt jelenti, hogy a jelnyelvi tolmacsok tobb mint fele ismeri a fogalmat, azonban
ezzel nem elégedhetiink meg. A fennmaradé 46,4 -ot is tajékoztatnunk kell, kiilondsen
nagy figyelmet forditva az 1 szakemberekre, akik az egyes szolgalatoknal
tevékenykednek.

7. KERDES: (Vannak-e terveik a kozeljovore?)
A szolgalatok 33 % -aban nincs terv a kettds fogyatékossaggal ¢élok specidlis
ellatasaval kapcsolatban. Szinte kivétel nélkiil felmeriilt az egyiittmikddésre valo
igény, még azokban a régiokban is, ahol jelen pillanatban még nem tudnak

siketvaksaggal €16 személyrol.

Fovaroshoz kozeli megyébdl az alabbi visszajelzés érkezett:

,wAmennyiben ilyen specialis igény meriil fel, hozzaértd szakember bevonasaval
tervezzitk az tigyfél megsegitését. Tolmdcsszolgdlatunk teriiletén ELNEK siketvak
személyek, egyikiikkel kapcsolatba is Iéptiink csalddja segitségével. Az O esetébdl is
lathato, hogy olyan idobeli — érzelmi - fizikai rdforditast igenyel a segitésiik, hogy
jelen pillanatban Tolmacsszolgalatunk nem képes ellatni sajat erébol. Nyitottak
vagyunk arra, hogy tapasztaltabb szakemberek segitségével megprobaljuk

szolgaltatasainkat a siketvak személyek iranyaba is kiterjeszteni.”

Sajnos, az a feltevésiink igazolddni latszik, mely szerint a raszoruld személyek
szamara nem all rendelkezésre megfeleléen képzett tolméacs, s igy valoszinili, hogy

inkabb a csalad valamelyik tagja a kommunikécios segito.

Orszagunk tavolabbi részérdl: ,, Szeretnénk olyan tolmadcsot, aki magasan kvalifikalt
ezen a teriileten. Szeretnénk felkutatni, és latoteriinkbe vonni azokat, akik eddig
visszahuzodo életmodjuk miatt  kiestek a latokoriinkbdl.  Szorosabb kapcsolatra

toreksziink szakszervekkel.”
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Azokban a megyékben, ahol egy, egy siketvak személy veszi igénybe a jelnyelvi
tolmacsszolgalatot, terveik kozott megfogalmaztak, hogy sziikségesnek tartandk a
Braille kézbeirt valtozatanak elsajatitdsat, mivel azoknal a nagyothalld/siket
klienseiknél, akik el6bb valtak latassériiltté, igy a Braille irast haszndljak
kommunikéciojukhoz, csak ez az egy kommunikiciéos mod hasznalhat6. E célbol

felvették a kapcsolatot a helyi vakok és gyengénlatok szervezetével.

KERDES: (Vettek-e mar részt specialis kommunikacios képzésen?)

A jelnyelvi tolmacsszolgalatok kivétel nélkiil semmilyen specializald képzésben sem
részesiiltek, és ezt sajnalatos tényként is értékelik. A siketvakokkal folytatott specialis
kommunikacios modok oktatasa igen alacsony oOraszamban tortént ez idaig a
tolmacsképzéssel foglalkozo intézményekben. Méltatlanul kihagyva éppen azokat a
halmozott hatranyban €16 személyeket, akiknek életmindségének jobbitasa érdekében

tobb megsegitésre, kommunikacids timogatasra van sziiksége.

KERDES: (Igényelnének-e tovabbképzést?)

A visszaérkezett kérddivek 15 %- anal ez a kérdés kitoltetleniil maradt.

Tobbségiiknek azonban szandékaban all a siketvak személyekkel kialakithato
kiilonféle kommunikacids lehetdségek elsajatitdsa a specidlis élethelyzetben 1évo

igyfelek igényeinek kiszolgalasa érdekében, nézziink most erre néhany valaszt.

Igen, igényelnénk tovabbkeépzést, mely a Tolmacsszolgalat munkatdrsai részére
teljesebb képet nyujtana a siketvak személyek specialis sziikségleteirdl, valamint olyan
kommunikacios modokrol, amiket alkalmazva — legalabb alapszinten — kapcsolatot
teremthetnénk siketvak személyekkel.”

~Mindenképpen!!! Kornyezetiinkben sok a progredialo latasvesztéssel —élo
hallassériilt.”

,»Mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy tolmacsszolgalatunk megfelelo segitséget
tudjon nyujtani a siketvak személyek szamara is, ehhez megfelelé ismeret és
felkesziiles feltétleniil sziikséges.”

,Alapveto gyakorlati tovabbképzésnek mindenképpen hasznat vennénk. A tolmacsok
nagy része MEG SOHA nem taldlkozott siketvak személlyel, illetve NEM ldtott még

(manudalis-taktilis) specidlis tolmacsolast.”
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FEJLESZTESI ELKEPZELESEK A FELMERES EREDMENYEI
ALAPJAN, EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK A MEGYEI
JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK ES A SVOE
TOLMACSSZOLGALATA KOZOTT

A siketvaksaggal ¢lokkel kialakitott kommunikacio specidlis modon, ahogy azt mar korabban
ismertettiik, torténik. A jelenleg aktiv jelnyelvi tolmdcsoknak nincs kelld tudasuk és
tapasztalatuk ahhoz, hogy a siketvak személyek szdmara tolmacsolast biztositsanak.

Modszertani kézpontként azoknak az érdeklddo és vallalkozo jeltolméacsoknak nyujtanank
folyamatos megsegitést, felkészitést, akik a vak ill. siket személyek szdmara biztositananak
rendszeres tolmacsolasi lehetdséget. A tanfolyami felkészités soran elsajatithatjdk a specialis
tolmacsolas kiilonféle formait (kézbe torténd Braille irassal, kéz-a kézbe jeleléssel, stb.), és

a segédeszkdzok betanitdsdhoz is segitséget kaphatnak.

KEPZESI CELCSOPORT: siketvak személyek szamara tolmécsolast felvallalo jelnyelvi
tolmacsok, ill. jelnyelvi relé-tolmacsok.

Az ilyen tipusi tolmacsolast felvallalo személynek nemcsak a hallhato, de a lathato
informaciot is kozvetitenie kell, tobb esetben kiilonosen sziikséges a megfigyelhetd
érzelmeket is. A kommunikacié tempdja lassibb, amihez még tarsul egyfajta személyi
segités, ami a kisérést, az onkiszolgalasban vald segitségnytjtast is magaban foglalja.

Célunk, hogy az erre vallalkozd tolmacsok egy jol miikodé kommunikacidés rendszert
tudjanak kialakitani, legyenek informécioik az adott személy sziikségleteir6l, mert a
gordiilékeny informdaciocsere kihat a siketvak személy megitélésére is.

Amennyiben a tolmécsolas akadozik, nem a tolmécs képzetlenségére kdvetkeztetnek, hanem a
siketvaksaggal €16 személyrdl vonnak le negativ konzekvenciat.

Mindenképpen fontosnak tartjuk megismertetni a kiilonb6zé tolmacsolasi technikdk
OtvozhetOségét, hiszen torekedni kell a magas szinvonalt informacié atadasra, ami viszont
elvalaszthatatlan a személy altal eldnyben részesitett, preferalt modtol, képességeitdl, és a
helyzet adta sziikségletekbdl.

Szandékunkban 4ll minden olyan kommunikaciés modszert ,beemelni” a megyei
tolmacsszolgalati rendszerbe, amit siketvak kliens esetében jol hasznalhatnak az erre

vallalkozo6 tolmacsok.
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A TERVEZETT KEPZES FOBB ELEMEI

- a tolmacsolas feladatai,

- leggyakoribb szinterek,

- a tolmacsolas feltételei,

- a tolmdacsolasi modszerek elonyei €s hatranyai,
- a gordiilékenységét segitd tényezok,

- a tolmécsolasban résztvevok kapcsolatat konnyitd és nehezitd tényezok.

A KEPZES ALTAL ATADOTT KOMMUNIKACIOS MODSZEREK

jelelés kéz a kézbe,

Braille kézbeirt valtozata,

nyomtatott nagybetlik kézbeirt valtozata,

ujj ABC (daktil) kézbeirt valtozata,

fonomimikai jelek mutatasanal a sajat arcunkon mutatjuk a jeleket ugy, hogy a
siketvaksaggal €16 személy keze a keziinkon van,

Lorm-féle modszer (a tenyér kiilonb6z6 pontjainak megérintése egy-egy betlit jelol)

Tadoma (a beszéld szajallasanak letapogatasabol all.)

FELHASZNALT IRODALOM

1) Kiralyhidi Dorottya: Tolmacsolas siketvak személyeknek
(Fogyatékosok Es¢lye Kozalapitvany Budapest, 2002)

2) Nyird Zsoltné —Szabo M. Helga: A jelnyelvi tolmacsolas elmélete és gyakorlata
(Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany Budapest, 2002)

3) Arizona Center for the Blind and Visually Impaired, Inc. (www.acbvi.org)
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: A tanulmany elkészitésének iitemterve és Gant diagramja (Excelben

mellékelve)

2. szamu melléklet: Kérdbiv

3. szamu melléklet: A kérdoiv kiértékelésének szempontsora

4. szamu melléklet: A beérkezett kérddivek nyilvantartasa (Excelben m.)

5. szamu melléklet: A SVOE kiadvanya
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1. sz. melléklet

UTEMTERYV

2007.05.20.-05.25.  Tanulmany célkitizéseinek meghatarozasa
2007. 05.26.-05.31. Adatgytjtés

2007. 06.01.-06.10. Kérddivek kialakitasa
/Siketvak személyek részére torténd személyi segités ellatashoz relé-
tolmacsok alkalmazasa, Megyei- és Fovarosi Jelnyelvi Tolmacsok
részére/

2007.06.11-06.15. Ertékelési rendszer kialakitasa
/ Ertékelési szempontjaink a tolmacsszolgalatokhoz eljuttatott kérdéivek
kiértékeléséhez. Siketvak személyek személyi segitdiként alkalmazhato
relé-tolmacsok, jelnyelvet hasznal6 siketek, nagyothallok szdmara
eljuttatott kérddivek kiértékelési szempontjai./

2007.06.16-06.17. Cimlista elkészitése

2007. 06.18-06.19. Téargyalas az érdekvédelmi szervezetekkel

2007. 06.20. Mentorral egyeztetés

2007. 06.21. Kérddivek sokszorositasa
2007. 06.22-23. Postazas

2007. 06.27. Elektronikus levelek elkiildése

/Az orszag Osszes jelnyelvi tolmacsszolgalatahoz/
2007. 07.10-t6l Beérkezo kérdoivek fogadasa
2007. 07. 20-1g Kérdoivek Osszesitése
2007. 06.25-07.30. Tanulmany 6sszeallitasa
2007.07.31-08.10.  Végleges anyag elkészitése
2007. 08.15. Lektoraltatas

2007. 08. 30. Tanulmany leadasa
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2. sz. melléklet

A valaszt ado szervezet neve: Keérdoiv sorszama:
...... 12007/TSZ
(Az egyestilet tolti ki)
KERDOIV

Megyei és fovarosi Jelnyelvi Tolmacsszolgalatok részére
(2007. jinius - Siketvakok Orszagos Egyesiilete)

1. Igényeltek-e siketvak személyek tolmécsszolgaltatast? (A megfeleldt huzza ala, ,,Nem”
vélasz esetén kérem, folytassa a 6. kérdéstol)
Igen Nem
2. Amennyiben igen, hdny alkalommal? (Kérem, hlizza al4 a megfelel6t valaszt!)
1 alkalommal
2-5 alkalommal
5-10 alkalommal

tobb, mint 10-szer

3. Milyen volt a siketvak személy(ek) hallas-¢és latascsokkenése?
(Kérem, irja be, hogy az alabbi kategdriakon beliil hany fével talalkozott!)

Siket - vak: ... {6
Siket - aliglaté / gyengénlato: . .............oeeeaeet. o
Nagyothalld - vak: ..., 6
Nagyothall6 — aliglato / gyengénlato: .............. 6

4. Milyen kommunikacios csatornara volt sziikségiik?

5. Az aldbbi tolmacsolasi szinterek koziil milyen teriileteken kérték az Ondk segitségét?
(Kérem, jeldlje, a valasztott kategériak mellett, hogy hany alkalommal!)

a.) biintetéeljaras ... J.) egyéni igény ...
b.) polgari peres eljaras ... k.) rendezvény ...
c.) szabalysértési iigy ... l.) szabadidf ...
d.) kozigazgatasi hatdsagi eljarés ... m.) konferencia ...
e.) kozjegyzoi okirat elkészitése ... n.) média ...

f.) egészségligy ... 0.) szinhéz ...
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g.) oktatas p.) egyhaz ...

h.) szakképzés ... r.) személyi tolmécsolas ...
1.) foglalkoztatas ... s.) 0nallo életvitel tamogatésa ...

6. A tolmacsszolgalat munkatarsai tudjak-e, hogy mi az USHER - szindroma?
(A megfeleld valaszt hizza ala!)

Igen Nem
7. Vannak-e tervei(k) e kettds sériiléssel egyitt é10k specialis ellatasaval kapcsolatban?

(Igen valasz esetén kérem, fejtse ki, melyek ezek!)

Igen, van Nem, nincs

8. Vett(ek)-e mar részt specialis kommunikacios képzésen?
Igen Nem

Ha igen, akkor hol? ... i e

Koszonjiik valaszadasat! Sziikség esetén varjuk megkeresésiiket.

Siketvakok Orszagos Egyesiilete
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3. sz. melléklet

ERTEKELESI SZEMPONTJAINK A TOLMACSSZOLGALATOKHOZ
ELJUTTATOTT KERDOIVEK OSSZESITESENEL

Felmérésiink targya: a jelenlegi megyei jelnyelvi tolmacsszolgdlatok miikodésének
megismerése a specidlis kommunikaciot igénylo siketvakok tolmacsigényeinek tiikrében.

Eddigi tapasztalataink azt mutatjak, hogy a tolmdacsszolgéalatoknak a jelnyelv az erdsségiik,
vagyis azok kapnak segitséget leginkabb, akik latasa jol funkciondl6 és jelnyelvet hasznalnak.

A valaszokbol reméljiikk, hogy fontos tdjékoztatast kapunk arra vonatkozdan, hogy a
tolmacsszolgalatok taldlkoztak-e siketvakokkal, segitettek-e nekik, miben, mennyit, ¢és
vannak-e terveik a jovOre nézve?

(Erre iranyul6 kérdésszamok: 1-5.)

Kiértékelésiinkkor, a fentieken kiviil, felmeriilhet egy modszertani tovabbképzés
szlikségessége, annak érdekében, hogy e kettds sériiléssel €lok specidlis kommunikéciojahoz
felkésziilt tolmacsok allhassanak rendelkezésre. (Kérdések: 6 — 8.)

A VALASZOKBOL MEGTUDHATJUK:

Felmertilt-e igény az adott tolmacsszolgalatnal specialis tolmacsolasra?
A gyakorisag mértékét jelezhetik a valaszok szamunkra.
Kovetkeztetést vonunk le a tolmacs feladatait,

a tolmacsolas valasztott modszerét illeten.

A

Melyek azok a teriiletek, ahol leginkabb tolmacsszolgaltatast vesznek igénybe az
igyfelek? (Feltételezéseink szerint ez leginkabb az egészségiligyl terililetekre
korlatozodik!)

6. Az USHER szindréma ismertségének aranya a jelnyelvi tolmacsszolgéalatok
dolgozodinak korében, amely alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy milyen mértékii és
formaju tajékoztatdkra, képzésekre van sziikség szamukra.

7. Kideril, szdmithatnak-e tolmécsoldsi szolgaltatdsra azok a személyek, akiknél a
hallascsokkenés mellé még latassériilés is tarsul.

8. Kaptak-e a jeltolmacsok a siketvaksaggal él6 személyekre vonatkozé képzést?

9. Szandékukban 4all-e megismerkedni a siketvakokkal kialakithatdo kiilonféle

kommunikécios lehetdségekkel, vagy inkabb tavol tartandk magukat e specidlis

¢lethelyzetben 1évo ligyfelek igényeinek kiszolgalasat tekintve?
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5. sz. melléklet

Siketvak személyek kéz a kézbe torténo jelnyelve

Azok a teljesen siketvak személyek, akiknél a hallassériilés elébb kovetkezett be, - igy a
jelnyelvet ismerik — majd kés6bb valtak nem latokka is, a jelnyelv egy érzékelhetd formajat
tudjuk alkalmazni.

E kettds sériiléssel ¢16 embereknek ugyantgy sziikségiik van a kommunikdaciora, arra, hogy
megértessék magukat kornyezetiikkel, elmondhassak gondolataikat, és visszajelzést kapjanak,
mi torténik koriilottik.

Ilyen esetben a jelelés kéz a kézbe torténik, oly modon, hogy a tolmécs a siketvaksaggal €16
személy kezét ,,fogja”, tulajdonképpen a négy kéz egyiitt jelel, igy téve érzékelhetévé az
atadandé informdciot.

A siketvaksaggal €16 személy a kézmozdulatot leolvasva megérti, mit mondanak neki.
Vilaszadasnal elengedi a tolmacs kezét, €s testkontaktus nélkiil mutatja a jeleket.

Uj szavak/jelek tanulasanal elészor végig kell vezetni a jel mozdulatan, amit azutan onalldan
képes kivitelezni.
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LORM ABC (HAZANKBAN MEG NEM ELTERJEDT)

NYOMTATOTT NAGYBETUK KEZBEIRT VALTOZATA
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BRAILLE KEZBEIRT VALTOZATA
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RETINITIS PIGMENTOSA

AZ RP FO TUNETEIL: FARKASVAKSAG (AZ ERINTETT SZEMELY
SZURKULETBEN NAGYON ROSSZUL LAT) FOKOZATOS
LATOTERSZUKULET

24



LEX GRANDIA
(a Siketvakok Vilagszovetségének elnoke)

TOLMACSAVAL
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