Szolgaltatasi Szabalyzat
Siketvakok Orszagos Egyesuletének
Jelnyelvi Tolmacsszolgalata
Miikodési teriilete: Budapest és Pest megye

Mdédszertani Tamogatas: Orszagos

Székhely: 1146. Budapest, Ajtési Durer sor 39.
Tolmacsszolgalat cime: 1053. Budapest, Muzeum krt. 3. ll. emelet
Levelezési cim: 1053. Budapest, Muzeum krt. 3. Il. emelet
Telefon: 06/1/361-2007

Telefax és uz.rogz: 06/1/209-5829

Diszpécser mobil: 06/70/930-7546

Szakmai vezeto mobil: 06/70/930-7548

e-mail: svoe@jtsz.hu
msn: svoejtsz@hotmail.com
honlap: www.siketvaktolmacs.hu
skype: svoetolmacs
Ugyfélfogadas:
Hétfé 09:00 — 13:00
Kedd 09:00 — 13:00
Szerda 09:00 — 13:00
Csiitortok 09:00 — 13:00
Péntek 09:00 — 13:00

Ugyelet éjjel/nappal/hétvégén a 06/30/482 2991 szamon



A SVOE Jelnyelvi Tolmacsszolgalat fenntartéja / tulajdonosa /: Siketvakok Orszagos

Egyesiilete/

Székhely: 1146 Budapest Ajtési Durer sor 39.

Képviseldje: Gangl Tamas elnok

A Jelnyelvi Tolmacsszolgalat munkatarsai:

Gy6érffy lldiké Balogh Ibolya Nagy Adrienne
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Kommunikacids segitdink:

Némethné Rikker Veronika Kimlei Gabor (relétolmacs) Konner Eszter
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Vidakovich Viktéria Mester Edit Kiralyhidi Dorottya
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Kiss Maria

Egyéni igény, 6nallé életvitel
tamogatasa



s 2003. januar1-tdl az orszagban minden megyéjében mikodik jelnyelvi tolmacsszolgalat.

A szolgaltatasi szabalyzatban tajékoztatjuk a Tisztelt Ugyfeleinket arrél, hogy mit fontos tudni,
ha jelnyelvi tolmacsra van sziksége, milyen esetben, honnan veheti igénybe, és
hogyan kérhet ingyenesen jelnyelvi tolmacsot, illetve hol, hogyan és kinél tehet
panaszt.

A térvény szerint a hallassériilt embereknek joguk van a jelnyelvi
tolmacshoz az élet minden teruletén, ezért az alabbi szolgaltatasokat tudjuk
nyujtani :

Siket emberek szamara:
% Jelnyelven
s Jelesitett magyar nyelven

Nagyothalld emberek szamara:
% Szajrol olvasas, vagy jelesitett beszélt nyelv, jelnyelv

Beszédfogyatékosok, ill. beszédszervi sériilt emberek szamara:

s velesziiletett vagy szerzett idegrendszeri miikédési zavarok és kérnyezeti
hatasok kévetkeztében, vagy a beszédszervek sériilés kovetkeztében jelentds
mértékii a beszédbeli akadalyozottsag esetében egyénenként, sziikség esetén
tobb csatorna egyiittes alkalmazasa

Siketvak személyek szamara:
s kiknek latas- és hallassériilése egyidejiileg all fenn, és ezért specialis
modszerekkel biztositjuk a kommunikaciot:
kéz a kézbe jelelés
szajrol olvasas
Braille ABC kézbe irasa
LORM ABC hasznalata
Nyomtatott nagybetiik kézbe irasa
TADOMA médszere

VVVVVYY

Augmentativ és alternativ kommunikaciot igényldé személyek szamdra:

s ahol nem potolhaté a hianyzé vagy sulyosan karosodoftt beszéd, kiegészitjiik a
meglévé kommunikaciés médokat, és még a valodi beszédképtelenség eseteiben is
az emberi érzelmeket, gondolatokat, tessziik kifejezévé /Pl.: rajz, pantomim,
testbeszéd, mimika stb./




Az alabbi médon kérhet jelnyelvi tolmacsot:

Tolmacsszolgalat cime: 1053. Budapest, Muzeum krt. 3. Il. emelet
Levelezési cim: 1053. Budapest, Muzeum krt. 3. Il. emelet
Telefon: 06/1/361-2007

Telefax és uz.rogz: 06/1/209-5829

Diszpécser mobil: 06/70/930-7546

Szakmai vezetd mobil: 06/70/930-7548

e-mail: svoe@jtsz.hu

msn: svoejtsz@hotmail.com

honlap: www.siketvaktolmacs.hu

skype: svoetolmacs

Jogosult ugyfél téritésmentesen kérhet jelnyelvi tolmacsot:

X/
L X4

Egyéni igényekre, ligyintézéshez (pl. 6nkormanyzat, posta, bank, biztositok, stb.)

Onallén életvitelhez (informaciok szerzése, kérelmek megirasa, levélek
értelmezéséhez, telefonos ugyintézésekhez stb.)

Tanulmanyok folytatasahoz (kozép- és felséfoku tanulmanyok, szakképzés,
felnéttoktatas, korrepetalas, munkaiigyi kp. at- és tovabbképzései, egyéb oktatas
stb.)

Foglalkoztatasi Uugyek (allaskeresés, munkaligyi vita, munkaértekezlet stb.)

Egészségugyi ellatasok (orvosi vizsgalat, gyermeksziilés, szakvizsgalat stb.)

Csaladot érinté események (pl. szul6i értekezlet, fogaddora, nevelési tanacsadas,
specialis pedagodgiai ellatas, hagyatéki eljaras, csaladi iinnepségek stb.)

Egyhazi események (istentisztelet, kereszteld, hazassagkotés, temetés stb.)
Szabadidés tevékenységek (kulturalis és sportesemények, kirandulas stb.)

Kozéleti események (szovetségi élet, partok vagy képviselok gyilésén valé
részvétel, megnyitokon valé részvétel stb.)

Allamigazgatasi eljarasok (rendérség, birésag, kézjegyzé, gyamiigy stb.)



_KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASOK DIJSZABASA

Hivatalok, intézmények részére térités ellenében, megrendelések, szerzédések
alapjan megallapodasi dijjal végziink tolmacsolasi feladatokat. Amennyiben a
tolmacsolast hallé ugyfél vagy intézmény rendeli meg, illetve ha a kapcsolat
létrejottében a hallé fél vagy az intézmény érdekelt haszonszerzés céljabol. Tovabba
azok a tolmacsolasi esetek, amelyekben a hall6 félt vagy intézményt jogszabaly

kotelezi.

Dijszabas és fizetési feltételek:

Az igazsagugyi és rendészeti miniszter agazati iranyitasa ala tartozé kozigazgatasi
hatésagi eljarasokban kozremiikodo tolmacsok, jelnyelvi tolmacsok dijazasarol szolé
42/2009.(1X.15.) IRM rendelet alapjan a jelnyelvi tolImacsolas éradija nett6é 6.000 Ft,

Az onkormanyzati és teriiletfejlesztési miniszter agazati iranyitasa ala tartozo
kozigazgatasi hatésagi eljarasokban kozremiikodé tolmacsok, jelnyelvi tolmacsok
dijazasarol sz616 8/2007.(111.26.) OTM rendelet alapjan a jelnyelvi tolmacsolas éradija
netté 6 000 Ft

A tobbi esetben, kozépiskolai oktatas, rendezvény, konferencia, média, szinhaz,
egyhaz tolmacsolasi teriiletek esetén a téritési dijak megallapodas alapjan kerilnek
elszamolasra.

Minden esetben a megrendelé koteles tériteni az igénybevett szolgaltatas dijat, annak

teljesitése utan, szamla ellenében készpénzben, illetve atutalassal 15 munkanapon belil.

Tolmacs megrendelésének menete:

Ha tolmacsot szeretne kérni azt legalabb ket nappal (48 o6raval) elébb jelezni kell a

tolmacsszolgalatnak:
06/70/930-7546 telefonon (sms)

vagy a 06 1 209 — 5829 telefon / fax szamon

Ha hirtelen, suirgés esetben, pl. baleset, varatlan betegség esete miatt ennél rovidebb idon
beliil szeretne tolmacsot kérni, akkor a 06/30/482 2991 mobil szamon SMS-ben kell
kézolnie, mert az igényléseket szigoruan nyilvan kell tartani. Amennyiben nincs mobil
telefonja akkor telefonon vagy faxon a 06-1-361 2007 szamon, illetve e-mail:

svoe@ijtsz.hu.




Munkalap felvétele:

1. Minden megrendelés munkalapon torténik, amelyet 1 példanyban kell kitélteni minden
esetben.

1.1.A munkalapon fel kell tiintetni a hallassérilt személy adatait (név, lakcim,
hallasallapota, mikor, hova, milyen ligyben kér tolmacsot, hol talalkoznak, mett6l-meddig
tartott).

1.2. Ezt a munkalapot a siketvak, siket, nagyothallé személynek a tolmacsolas végén
alairassal kell igazolni, ez kdtelezé! Az alairas nélkili munkalap érvénytelen,

A munkalaphoz sziikséges igénylési adatok:

s pontos idépont (mikorra kell a tolmacs: datum, éra, perc)

< milyen célra, miért kér tolmacsot (pl.: szuléi értekezlet, oktatas, OTP stb.)

% a pontos helyet meg kell adni (hova: helység, utca, hazszam, emelet, ajto)

+ a talalkozas helyét, idejét is pontosan meg kell adni

s idézés esetén: a biré vagy birésag, rendér és a rendérség neve, (mert ez lehet
vidéken is) és az ugy szamat is meg kell adni_tha van)ez rajta van az idézésen

A diszpécser felveszi a tolmacsolasi megrendeléseket, nyilvantartja, valamint kézponti
adatfeldolgozason keresztiil tovabbitja a Magyar Jelnyelvi Programirodaba, ahol egy
orszagos nyilvantartasba kerul az allami tamogatas szigoru pénzugyi elszamolasa miatt.
A diszpécser a nyitvatartasi idoben tud valaszt kiildeni a megrendelésekre, ha a
nyitvatartasi idén kiviil érkezik a megrendelés, akkor a kovetkez6é napi nyitvatartasi
(igyfélfogadasi ) idoben fog valaszt kapni a megrendelésre.

Kérjiik, a megrendelésében jelenitse meg, melyik tolmacsot szeretné igényelni.

Ha a jelnyelvi tolmacs megrendelését le szeretné mondani, akkor azt is jeleznie kell a
diszpécsernek vagy a kirendelt tolmacsnak, legalabb 24 é6raval elé6tte, de legkésébb a
tolmacsolas megkezdése elbtt 3 oraval. A jelnyelvi tolmacs - abban az esetben, ha nem
kap értesitést az ugyféltdl, hogy késni fog, vagy nem sziikséges neki a tolmacsolasi
munka - 20 perc varakozasi idé utan elhagyja a tolmacsolas helyszinét és jelenti a
szakmai vezetdnek, valamint a diszpécsernek, hogy a munka meghiusult. A meghiusult
munka munkalapjat a szakmai vezetd igazolja és megkeresi a megrendelé6t, akinek - ha
nem tudja igazolni, hogy miért nem jelent meg a helyszinen - akkor kartérités cimén
kiszamlazza az 500.-Ft /6ra + AFA kartéritési dijat.

Ha van olyan tolmacs, akit ismer, akiben megbizik, és az ingyenes szolgaltatasban
dolgozik, lehet kérni, hogy O menjen tolmacsolni. A tolmacsszolgalat diszpécsere
nyilvantartast vezet a tolmacsok munkajaroél, és mindig tudja, hogy ki mikor szabad.

Ha tobbszor kell menni egy uigyben, érdemes mindig ugyanazt a tolmacsot hivni.



A tolmacs akkor tudja a legjobban ellatni a feladatat, ha On megmondja, hogy milyen
tolmacsolasi médot hasznaljon. Ezt még a tolmacsolas megkezdése el6tt meg kell
beszélni.

A tolmacs koteles mindenkor a helyzetnek és az alkalomnak megfeleléen o6ltézni..

Ha a tolmacsok munkajaval, igénybevételével, vagy amit itt leirtunk azzal kapcsolatban
barmilyen kérdése, panasza vagy észrevétele van, kérjuk, jelezze:

- a szolgaltatas fenntartéjanak: Kiralyhidi Dorottya 06/70/953-6330
- vagy a szakmai vezetéonek: Nagy Adrienne 06/70/93-07548

- személyesen vagy levélben: SVOE - Tolmacsszolgalat.

1053 Budapest Muzeum krt. 3. ll.emelet

- e-mailben: svoe@jtsz.hu

A panaszokat, kivizsgaljuk, sziikség esetén tovabbitjuk a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos
Szovetsége Etikai Bizottsaga felé és a kivizsgalas, illetve az intézkedések eredményérél
minden esetben irasban tajékoztatjuk.

Koszonjiuk, hogy szolgaltatasi tajékoztatonkat figyelmesen elolvasta. Amennyiben
Onnek szuksége van, vagy lesz a jelnyelvi tolmacsszolgaltatasunkra, kérem, hogy a
fent leirtak alapjan keressen meg bennuinket.

Nagy Adrienne



